
 

ارائه شکایت به صورت 

 حضوری، کتبی یا تلفنی

 ثبت شکایت توسط مسئول پاسخگویی به شکایات

توسط مسئول  بررسی اولیه و رفع و رجوع شکایت

 پاسخگویی به شکایات

آیا شکایت به مجموعه 

؟؟؟ارتیاط دارد  

ثبت شکایت و توجیه شاکی  خیر

توسط مسئول پاسخگویی به 

 شکایات

 بله

رسیدگی و پیگیری شکایت توسط مسئول 

تاپاسخگویی به شکای  

آیا موضوع توسط واحد 

مربوطه قابل حل می 

؟؟؟باشد  

 بله

 خیر

تر توسط مسئول اطلاع رسانی موضوع به مقام بالا

 شکایات

آیا موضوع قابل حل می 

 باشد؟؟؟

 بله

 خیر

ارجاع موضوع شکایت به مسئولین ذیصلاح معاونت 

دارو غذا و  

موضوع تا تعیین تکلیف نهایی توسط پیگیری 

 مسئول پاسخگویی به شکایات

پیگیری موضوع تا زمان تعیین تکلیف نهایی در 

زمان مشخص توسط مسئول پاسخگویی به 

 شکایات

ارائه گزارش و نتیجه به شاکی توسط مسئول 

 پاسخگویی به شکایات

 جمع بندی و تهیه گزارش ماهانه

 جهت اطلاع رسانی به مسئول

مجموعه توسط مسئول پاسخگویی 

 به شکایات


